Regulamin serwisu firmy.ai

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002 nr 144 poz. 1204 ze zm.)
Wondel.ai Sp. z 0.0 z siedzibg w Warszawie ustala regulamin swiadczenia
ustug drogg elektroniczna.
2. Regulamin okresla:
2.1. rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng;
2.2. warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng;
2.3. warunki zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie ustug
drogg elektronicznag;
2.4. tryb postepowania reklamacyjnego w zakresie swiadczenia ustug
drogg elektroniczna.

§ 2 DEFINICJE

Na potrzeby niniejszego regulaminu wskazane ponizej pojecia bedg miaty
nastepujgce znaczenie:

1. Ustugodawca - Wondel.ai z 0.0 z siedzibg w Warszawie przy ul. Twarda 18,
00-105 Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0001029516 oraz NIP 5252951298;

2. Ustugobiorca - kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis, w szczegdlnosci
kazda osoba fizyczna korzystajgca z ustug udostepnionych przez
Ustugodawce w Serwisie bgdz osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng
- korzystajgca z ustug udostepnionych przez Ustugodawce w Serwisie;

3. Regulamin - niniejszy regulamin;

4. Serwis - zespot stron internetowych udostepnionych przez Ustugodawce na
serwerach internetowych pod adresami:

4.1. https://firmy.ai

5. Swiadczenie ustug drogg elektroniczng - wykonanie ustug $wiadczonych
bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosc), poprzez przekaz danych na
indywidualne zgdanie Ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomocag
urzgdzen do elektronicznego przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowa, i
przechowywania danych, ktora jest w catosci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne;



§ 3 RODZAJE | ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH DROGA
ELEKTRONICZNA

1. Kazdy Ustugobiorca jest zobowigzany do przestrzegania Regulaminu od
chwili podjecia czynnosci zmierzajgcych do skorzystania z ustugi
udostepnionej w Serwisie. Szczegodtowe zasady swiadczenia ustug moga
okresla¢ odrebne regulaminy umieszczone w Serwisie lub umowy zawarte
indywidualnie z Uzytkownikiem.
2. Ustugodawca swiadczy lub moze swiadczy¢ drogg elektroniczng
nastepujgce ustugi:

2.1. ustugi informacyjne;

2.2. ustugi komunikacyjne;

2.3. ustugi w zakresie rejestraciji;

2.4. ustugi w zakresie personalizacji kont,

2.5. ustugi w zakresie korzystania z aplikacji

internetowych/funkcjonalnosci Serwisu/interfejsow programistycznych

aplikacji dostepnych w Serwisie.
3. Ustugi informacyjne polegajg na udostepnianiu na zgdanie Ustugobiorcy
informacji umieszczonych w Serwisie poprzez wyswietlanie strony
internetowej o okredlonym adresie URL, zawierajgcej dane, indywidualnie
zgdane przez Ustugobiorce.
4. Ustugi komunikacyjne polegajg na umozliwieniu na zgdanie Ustugobiorcy
komunikacji z Ustugodawcg, bgdz innymi Ustugobiorcami serwisu. Ustugi
komunikacyjne mogg by¢ swiadczone w szczegdlnosci za posrednictwem
formularzy kontaktowych oraz foréw dyskusyjnych udostepnianych w ramach
Serwisu.
5. Ustugi w zakresie rejestracji umozliwiajg Ustugobiorcy zatozenie konta w
Serwisie poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego udostepnionego
przez Ustugodawce w ramach Serwisu. Zatozenie konta w Serwisie umozliwia
Ustugobiorcy korzystanie z dodatkowych ustug udostepnianych przez
Ustugodawce.
6. Ustugi w zakresie personalizacji konta mogg umozliwia¢ zarejestrowanym
Ustugobiorcom dostosowanie konta do ich indywidualnych preferencji w
zakresie korzystania z Serwisu.
7. Ustugi w zakresie korzystania z aplikacji internetowych/funkcjonalnosci
Serwisu/interfejsow programistycznych aplikacji dostepnych w Serwisie
umozliwiajg skorzystanie z funkcji oferowanych w ramach poszczegdlnych
aplikacji/ skorzystanie z poszczegolnych funkcjonalnosci Serwisu lub
interfejsow programistycznych aplikacji.
8. Ustugodawca nie jest wtascicielem tresci pochodzgcych od zewnetrznych
dostawcow i nie ponosi za nie odpowiedzialnosci.



§ 4 WARUNKI SWIADCZENIA USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA

1. Wymagania techniczne dotyczgce korzystania z Serwisu sg nastepujgce:
1.1. potgczenie z Internetem;
1.2. przeglgdarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie
komputera dokumentéw HTML powigzanych w sieci Internet przez
sieciowg ustuge internetowa.
2. Ustugobiorca, aby prawidtowo korzystac z ustug Serwisu powinien
dysponowac sprzetem komputerowym lub urzgdzeniem mobilnym i
oprogramowaniem spetniajgcym ponizsze wymogi:
2.1. witgczona obstuga cookies i JavaScript;
2.2. przegladarka: Firefox, Opera, Chrome, Safari - w wersji co
najmniej najnowszej lub wersji poprzedzajgcg najnowszg wersje
3. W przypadku, gdy Ustugobiorca nie spetnia warunkdéw wskazanych w pkt 1
i 2 powyzej, Ustugodawca nie gwarantuje prawidtowego dziatania Serwisu
oraz zastrzega, ze jakos¢ swiadczonych w Serwisie ustug moze ulec
obnizeniu.
4. Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze
bezprawnym.
5. Zakazane jest podejmowanie przez Ustugobiorce dziatan mogacych
wywotaé zaktdcenia lub uszkodzenia Serwisu.
6.Ustugodawca nie gwarantuje poprawnosci informacji stworzonych przez
model sztucznej inteligenciji. Informacje te zostaty wygenerowane przez firme
OpenAl L.L.C. (“OpenAl”) poprzez API i przedstawiane sg uzytkownikowi bez
weryfikacji oraz modyfikaciji ich tresci.

§ 5 WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOW O
SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Zawarcie umowy o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng nastepuje z
chwilg rozpoczecia przez Ustugobiorce korzystania z danej ustugi.
Korzystanie przez Ustugobiorce z danej ustugi odbywa sie na zasadach
wskazanych w Regulaminie, a w okreslonych przypadkach réwniez na
podstawie szczegdtowych zasad swiadczenia ustug, o ktérych mowaw § 3
pkt 1, zd. 2 Regulaminu, jesli zostaty wprowadzone przez Ustugodawce.
2. Ustugobiorca nieposiadajgcy konta w Serwisie moze w kazdej chwili
zakonczy¢ korzystanie z danej ustugi. W przypadku opuszczenia przez
Ustugobiorce Serwisu, umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng
rozwigzuje sie automatycznie bez koniecznosci sktadania dodatkowych
o$wiadczen stron.



3. Ustugobiorca posiadajacy konto w Serwisie moze w kazdej chwili
zakonczy¢ korzystanie z ustugi posiadania konta poprzez skorzystanie z
mozliwosci usuniecia konta.

4. W zakresie ustug dotyczacych korzystania z aplikacji
internetowych/funkcjonalnosci Serwisu/interfejsow programistycznych
aplikacji dostepnych w Serwisie warunki rozwigzywania uméw o $wiadczenie
tych ustug sg okreslone w odrebnych regulaminach umieszczonych w
Serwisie.

§ 6 TRYB POSTEPOWANIREKLAMACYJNEGO W
ZAKRESIE SWIADCZENIA USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA

1. Ustugobiorca moze zgtosi¢ Ustugodawcy reklamacje dotyczgca
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi Swiadczonej drogg
elektroniczng, a takze nieprawidtowych informacji zamieszczonych w
Serwisie.

2. Reklamacja moze zostac zgtoszona przez Ustugobiorce w formie
elektronicznej: na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy pytania@wondel.ai
lub inny adres poczty elektronicznej okreslony w odrebnym regulaminie
umieszczonym w Serwisie lub w umowie zawartej indywidualnie z
Uzytkownikiem, bgdz na adres siedziby Ustugodawcy (Wonde.ai Sp. z 0.0 z
siedzibg w Warszawie przy ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa).

3. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko Ustugobiorcy, adres poczty
elektronicznej uzyty przy rejestracji konta w Serwisie (jezeli dotyczy), opis
problemu bedgcego przedmiotem reklamaciji oraz dane kontaktowe
umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi na reklamacje przez Ustugodawce.

4. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje niezwtocznie, przy czym nie pozniej niz
w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia doreczenia reklamaciji oraz udzieli
odpowiedzi uzywajgc danych kontaktowych podanych w reklamaciji przez

5. W przypadku sporow uzytkownikéw bedgcych konsumentami (osobami
fizycznymi, ktére dokonujg czynnos$ci prawnej niezwigzanej z dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa) wyniktych z korzystania z Ustugi, istnieje
mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozwigzywania sporéw.

6. Uzytkownik bedacy konsumentem moze skierowac sprawe do Rzecznika
Konsumentow lub innych wiasciwych instytucji dziatajgcych na rzecz
rozwigzania sporow konsumenckich (np. do sgdéw polubownych, organizacji
konsumenckiej, mediatoréw).

7. Wiecej informacji na temat pozasgdowego rozwigzywania sporéw, w tym o
mozliwosciach oraz procedurach, mozna znalezé na stronach internetowych
Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentdéw oraz wiasciwego Rzecznika
Konsumentow.



8. Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo do wniesienia powodztwa
przed sgdem wtasciwym ze wzgledu na swoje miejsce zamieszkania. W
przypadku sporéw z uzytkownikami, ktdrzy nie majg statusu konsumenta (np.
przedsiebiorcéw), strony wybierajg sad wtasciwy dla siedziby Wondel.ai - Sgd
Rejonowy dla m.st. Warszawy, Wydziat Cywilny.

§ 7 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany zawartosci Serwisu,
ograniczenia dostepnosci Serwisu oraz wycofania Serwisu.

2. Ustugodawca moze zablokowac dostep do Serwisu lub jego czesci z
waznych przyczyn, w tym w szczegolnosci w razie stwierdzenia
nieprawidtowos$ci w korzystaniu z Serwisu, lub wystgpienia okoliczno$ci, ktore
mogtyby narazi¢ na szkode Ustugobiorce lub Ustugodawce.

3. Regulamin moze zostac¢ w razie potrzeby aktualizowany. W przypadku
zmiany Regulaminu Ustugodawca udostepnia jego nowg tres¢ Ustugobiorcy
poprzez umieszczenie Regulaminu w Serwisie lub poprzez konto
Ustugobiorcy w Serwisie lub za posrednictwem adresu poczty elektronicznej
podanego przez Ustugobiorce przy rejestracji konta w Serwisie. Korzystanie
przez Uzytkownika z Serwisu po wprowadzeniu tych zmian rownoznaczne
jest z wyrazeniem dla nich akceptacji.

4. Regulamin obowigzuje od dnia 23 czerwca 2024 r.



